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(@ © A necessidade objeto do presente estudo n3o possui previsdo no plana de contrata¢des anual da
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©nL .. Yanne de Fitima Gomes Araujo — Secretaria de Satde

£ . Maria Diana da Costa Silva e Francisco Anderson Dias Ara ujo — Secretaria do Trabalho e
* Desenvolvimento Social.

g Problema Resumido
D . A Prefeitura Municipal de Coread por meio das secretarias: Secretaria da Satide e Secretaria do
‘”" Trabalho e Desenvolvimento Social tem 3 necessidade de adquirir sistema de software para o
S - controle de frequéncia dos servidores.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melthor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

Al

A Prefeitura Municipal de Coreau, por meio das Secretarias da Satde e do Trabalho e Desenvolvimento
Social, identifica a necessidade de implementar um sistema de software para o controle de frequéncia
dos servidores. A atual gestio enfrenta desafios significativos relacionados 3 monitoriza¢do da jornada
de trabalho dos colaboradores, o que impacta diretarnente na eficiéncia dos servicos prestados 3
popula¢ao. '

O controle efetivo da frequéncia é essencial para garantir a regularidade da presenca dos servidores,
assegurar a integridade das informacges relacionadas ao tempo de servigo e facilitar a elaboracdo de
escalas de trabalho. A auséncia de um sistema adequado compromete n3o apenas a administracdo
interna, mas também o atendimento as demandas dos cidaddos, uma vez que a faita de controle pode
levar a episodios de absenteismo e impacto na qualidade dos servicos pablicos.

A adogdo desse sistema de software propbe uma solugic técnica gue atende as necessidades
especificas das Secretarias envolvidas, proporcionando maior eficécia na gestio dos rﬁcursos humanos.

i
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A implementacado permitird uma coleta de dados precisa e em tempo real, contribuindo
de decisdes informadas e alinhadas com as melhores praticas administrativas.

E imprescindivel destacar que o fortalecimento do controle de frequéncia dos servidores esta
estritamente ligado ao interesse pablico. A melhoria na gestao dos servidores refletira em um aumento
na qualidade dos servigos prestados 3 comunidade, promovendo transparéncia, responsabilidade e
melhor alocag¢do dos recursos publicos. Portanto, a aquisicdo do sistema se configura nio apenas como
uma necessidade administrativa, mas como uma acdo estratégica que visa atender & sociedade
coreauense de maneira mais eficaz e responsavel.

Diante do exposto, a necessidade de contratar um sistema de software para controle de frequéncia é
fundamental para a promogdo da eficiéncia interna e da qualidade no atendimento aos cidaddos,
atinhando-se aos principios de boa governanga e gestdo publica responséavel.

gy

-

A Prefeitura Municipal de Coreat, por meio das Secretarias da Sadde e do Trabalho e Desenvolvimento
Social, tem a necessidade de adquirir um sistema de software para o controle de frequéncia dos
servidores. A seguir, s3o especificados os requisitos que a solugdo contratada devers atender, visando
garantir a selegdo da proposta mais vantajosa por meio da competigdo.

Requisitos minimos da soluc¢do:

1. Funcionalidade para registro eletrénico de entrada e saida dos servidores.
2. Relatérios gerenciais customizaveis sobre frequéncia, auséncias, justificativas e horas trabalhadas.
3. Acesso multiusudrio, com diferentes niveis de permissdo (administrador, gestor e servidor}.

4. Treinamento presencial para os usuarios do sistema, a ser realizado no primeiro més apoés a entrega
do software.

Estes requisitos visam assegurar que a solugdo contratada atenda plenamente 3 necessidade de
controle de frequéncia dos servidores, garantindo eficiéncia, seguranca e usabilidade.

1. **Solugdo 1: Software de Controle de Frequéncia Saa$ (Software como Servigo}**

- Vantagens:
. - Baixa custo inicial, pois ndo exige investimento em infraestrutura propria (servidores); ?§<
- AtualizagGes automaéticas e man utencdo inclusa no contrato;
- Acesso remoto, permitindo que 0s servidores registrem presenga de qualquer lugar: \1/
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- Suporte técnico geralmente garantido pelo fornecedor;
' - Flexibilidade para escalar conforme a demanda.
- Desvantagens: a > Yo
- Dependéncia da conexdo com a internet para operacao; L
- Custos recorrentes podem se acumuiar ac iongo do tempo (assinaturas mensais oG anuatsy; —
- Possiveis limitagBes na customizacio do software para atender necessidades especificas da
Prefeitura;

- Risco de seguranca de dados em servidores externos.

2. **Solugdo 2: Software de Controle de Frequéncia On-Premises (instalado localmente)**
- Vantagens: T
- Total controle sobre dados gerados e armaienadds localmente;
- Possibilidade de customizag&o extensiva para atender as exigéncias especificas da Administrac3o
Pablica;
- Funcionalidade garantida independente da qualidade da conex&o com a internet;
- Em geral, maior robustez e seguranca, dependendo da infraestrutura adotada.
- Desvantagens: _ L
- Elevado custo inicial refacionado 3 aquisi¢de de hardware e licenca de software;
- Necessidade de equipe interna para manuteng3o e suporte técnico;
- Intervalo maior na atualizagdo de funcionalidades e corregdo de bugs;
- Tempo significativo de implementacio devido an setup inicial e treinamento dos usuérios.

3. **Solugdo 3: Sistema de Controle Biométrico**
- Vantagens:
- Alta precisdo na captura de frequéncia, reduzindo fraudes como pontos registros ficticios;
- Melhor controle de gerenciamento de ponto, alinhando-se a normas trabalhistas;
- Confiabilidade e agilidade no registro da frequéncia dos servidores;
- Gerenciamento de relatérios detalhados sobre o padréo de frequéncia.
- Desvantagens:
- Custo elevado tanto na aquisicdo do hardware biométrico quanto do software de gestao;
- Necessidade constante de manutencdo e eventualmente, substituicdes de equipamentos;
- Resisténcia cultural dos servidores 3 utilizagdo de novos métodos de registro, necessitando de
treinamentos mais extensivos; .
- Dependéncia de energia elétrica e, possivelmente, manutengdo de backup.

4. **Solugdo 4: Aplicativos Mdveis de Controle de Freguéncia**
- Vantagens: '
- Alto grau de acessibilidade para os servidores, j& que muitos utilizam smartphones;
- Implementagdo rapida e com custos variaveis, podendo ser mais baixo se optar por
desenvolvimento préprio; , o :
- Pode incluir funcionalidades adicionais como notificacdo de auséncias e lembretes;
- Relatdrios e andlise em tempo real facilitando a gestdo das Secretarias. ,é/
- Desvantagens:

- Exige que todos os servidores tenham acesso a dispositivos modveis e isso pode gerar

desigualdades; _ . . (
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- Seguranga de dados pode ser um desafio, dependendo da forma como o aplicativo € desenvolvido:
- Dependéncia do uso consciente pelos usuarios para garantir a eficacia do sistema;
- Maturidade do software dependera do fornecedor e propensa alteragSes sem aviso prévio.

5. **Andlise Comparativa das Solucdes:**

- **Custo**: A solugdo Saa$ tem custo inicial menor, mas alto custo recorrente; o On-Premises € mais
caro inicialmente, porém com potencial menor custo operacional a longo prazo; o sistema biométrico
possui custo alto por hardware; aplicativos méveis tém custo variado, dependendo da estratégia
escolhida.

- **Qualidade**: O sistema biométrico oferece alta confiabilidade, seguido por solugdes on-premises
que podem ser adaptadas; as solucdes SaaS tém boa qualidade, mas dependem do fornecedor;
aplicativos moveis podem apresentar limitagBes na usabilidade.

- **Flexibilidade**: SaaS permite ajustes de acordo com a demanda; On-Premises é muito flexivel,
mas custoso; o sistema biométrico é menos flexivel para modificagdes; os aplicativos méveis oferecem
liberdade, dependendo do desenvolvimento.

- **Adaptabilidade**: O Saas e o on-premises podem ser ajustados para atender diversas situagdes;
0 biométrico é mais rigido; aplicativos méveis requerem adaptagdo continua ao feedback dos ususrios.

- **Manutengio e Suporte**: O SaaS apresenta suporte integrado, enquanto o on-premises
necessita de suporte interno; sistemas biométricos necessitam de manutengio regular de hardware;
aplicativos mdveis precisam de atualiza¢Ges constantes.

- **Tempo de Implementacio**: O SaaS é geralmente rapido; aplicativos moveis podem ser
desenvolvidos rapidamente; on-premises € demorado; biométrico varia, dependendo de instalagdo e
treinamento.

- **Impacto nos Objetivos**; Todas as solugBes visam atender eficientemente ao controle de
frequéncia, mas a escotha deve considerar a estrutura da Prefeitura, orcamento, necessidade de
seguranca de dados e perfil dos servidores, maximizando eficiéncia e transparéncia nos processos.

FST
< °

A escolha do Sistema de Controle Biométrico se justifica pela necessidade de oferecer um
gerenciamento eficiente da frequéncia dos servidores publicos, contribuindo diretamente para a
otimizagdo dos recursos humanos das secretarias envolvidas. Este sistema permite que a Prefeitura
Municipal de Coreat tenha um controle rigoroso e fidedigno da presenca dos servidores, reduzindo

fraudes e irregularidades frequentes em sistemas tradicionais de ponto, como o cartdo ou a folha de
frequéncia manual.

Em relagdo aos aspectos técnicos, o Sistema de Controle Biométrico é projetado para oferecer alto
desempenho na captura e processamento de dados, assegurando uma identificagdo precisa e rapida
dos usudrios, mesmo em condigbes adversas. A compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica
existente nas secretarias é um fator crucial, uma vez que muitos sistemas de registro de atividades
funcionam em conjunto com plataformas ja estabelecidas. Além disso, a facilidade de implementagdo
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deste tipo de software minimizara a necessidade de treinamento extensivo, permitindo que os
servidores e gestores se adaptem rapidamente 3 nova solugdo.

Os beneficios operacionais sdo um dos principais diferenciais do Sistema de Controle Biométrico. A
manutencdo do sistema é relativamente simples, com fornecedores frequentemente oferecendo
suporte técnico e atualizagSes perioddicas, garantindo que a solugdo esteja sempre em conformidade
com as melhores praticas de seguranca e eficiéncia operacional. Qutro aspecto importante é a
escalabilidade da solugdo: 4 medida que a Prefeitura expande seus Servigos ou aumenta sua equipe, o
sistema pode ser facilmente ajustado para atender a novas demandas, evitando a obsolescéncia
prematura que caracteriza muitas solug@es tecnolégicas.

Economicamente, o custo-beneficio do Sistema de Controle Biométrico é significativo. Embora o
investimento inicial possa ser elevado em comparacio a métodos tradicionais, a reducdo de perdas
devido a fraudes e faitas n&o justificadas compensara esse custo. Estudos demonstram que instituicdes
que adotam mecanismos biométricos frequentemente observam um aumento na produtividade,
resultando em corpos funcionais mais ageis e efetivos. Além disso, 0 retorno esperado sobre o
investimento também inclui a diminui¢do do tempo gasto em atividades administrativas relacionadas
ao gerenciamento de frequéncia. Isso permite que as equipes se concentrem em prioridades
estratégicas, melhorando o desempenho organizacional global.

Dessa forma, a adogdo do Sistema de Controle Biométrico atende n3o apenas as necessidades
imediatas da Prefeitura Municipal de Coreal, mas também representa uma decisdo alinhada aos

interesses publicos, promovendo maior transparéncia e eficiéncia nos servicos prestados 3 popula¢do
local.

1—
: 2

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Lote 01

Item Descri¢io Unidade Quant. R$ Unid. RS Total
PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NA INSTALACAO
DE EQUIPAMENTOS LEITURA BIOMETRICA IMPLANTACAC E
1 TREINAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE SERVICO 25,00 R$ 773,33 R$19.333,25
PESSOAS PARA O CONTRGLE ©DE: FREQUENCIA,
DOCUMENTAGAO E COMUNICACAO |
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NO
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL
2 CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, O SERVICO 25,00 R$2.211,96 RS 55.299,00
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA,
DOCUMENTOS E COMUNICAGAQ.
REFERENTE A LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA
BIOMETRICA, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREOE,
3 INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM O5% SERVICO 25,00 R$ 1.200,00 RS 30.000,00
SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE
150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE MAIS DE 500 DIGITAIS
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CADASTRADAS, 1 PORTA USB, 1 PORTA ETHERNET, ACESSIVEL FL °Z{:' —
VIA INTERNET E TELA SENSIVEL AQ TOQUE .
Valor Total RS 104.632,25

s%  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAD

Parcelamento formal, realizagdo de uma Unica licitagdo, mas cada parcela da solugdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A escolha pela realizacdo de uma Unica licitacdo para a contratacio do sistema de controle biométrico,
fracionado em lotes ou itens distintos, é justificada pelos aspectos técnicos e operacionais que
permeiam a implementagdo de tal solugdo. O parcelamento em lotes permite que diferentes
componentes do sistema sejam adquiridos separadamente, o que possibilita uma melhor adequacdo
as necessidades especificas das Secretarias da Saide e do Trabalho e Desenvolvimento Social. Essa
abordagem facilita a personalizagdo do sistema, garantindo que as particularidades de cada secretaria
sejam contempladas com maior precisdo, além de permitir uma gestdo mais eficiente dos recursos.

Os beneficios esperados do parcelamento incluem uma maior competitividade entre os fornecedores,
0 que pode levar a obtengdo de propostas mais vantajosas e tecnicamente superiores. Com a divis3o
em lotes, é possivel que empresas especializadas em diferentes aspectos do sistema biométrico
participem da licitagdo, resultando em solugGes técnicas que atendam de forma mais completa as
exigéncias do municipio. Além disso, essa estratégia pode minimizar riscos relacionados a dependéncia
de um dnico fornecedor, promovendo .um ambiente de inovagdo e melhoria continua nos servigos
prestados.

Por fim, o parcelamento contribui significativamente para o atendimento ao interesse publico e 3
eficiéncia da contratag#o, pois facilita a supervisdo e a avaliagcdo da execugdo de cada compenente do
sistema. Isso assegura que cada etapa do projeto possa ser monitorada de maneira individual,
aumentando a transparéncia e a possibilidade de correcBes durante o processo, caso necessario.
Assim, a Prefeitura Municipal de Coreal poderd implementar uma solugdo mais coesa e adaptavel,
beneficiando tanto a administragdo publica quanto os servidores envolvidos no controle de frequéncia.

.  RESULTADOS PRETEND

A contratacao do sistema de controle biométrico para a Prefeitura Municipal de Coreati representa
uma solucdo que maximiza a economicidade e o custo-beneficio. O investimento em tecnologia
biometrica permitira um controle mais preciso da frequéncia dos servidores, reduzindo desperdicios
relacionados a gestdo de horas trabalhadas. A eliminagic de registros manuais e potenciais fraudes na
marcagdo de ponto diminuira perdas financeiras decorrentes de horas n3o trabalhadas ou de auséncias
nio justificadas, refletindo diretamente no orgamento publico.
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Além disso, a adesdo ao sistema biométrico proporcionara um aproveitamento eficiente dos recursos
humanos, materiais ‘& ﬁn'an'_ceiros:disponiveis. Os servidores responsaveis pela gestio de frequéncia
terdo suas atividades otimizadas, permitindo dedicarem mais tempo a outras funcdes essenciais, como
a melhoria do atendimento e servicos prestaclos a populacdo. A redugdo da necessidade de papelada
e registros fisicos também contribuird para uma administracdo mais sustentavel, diminuindo custos
com material de escritério e armazenamento.
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Par fim, a implementac3o dessa solugdo reflete um compromisso com uma gestao puablica mais eficaz
€ transparente. Com o monitoramento em tempo real das frequéncias, serd possivel gerar relatdrios
detalhados que auxiliam na tomada de decises estratégicas, melhorando a alocac3o de recursos e
garantindo que cada centavo investido traga resultados tangiveis para a sociedade. Portanto, a escolha
pelo sistema de controle biométrico é uma 'decisé_'o que promete retorno financeiro e operacional
significativo para a Prefeitura Municipal de Coread.

Para a implementacdo eficaz do sistema de controle biométrico de frequéncia dos servidores na
Prefeitura Municipal de Coreaq, algumas providéncias operacionais e estruturais sdo necessarias.
Primeiramente, é essencial realizar uma analice detalhada da infraestrutura tecnoldgica disponivel nas
secretarias de Saude e Trabalho e Desenvolvimento Social, garantinde gue os eguipamentos, como
computadores, servidores e redes locais, estejam adequados para suportar o novo sistema. Isso
envolve verificar a compatibilidade do software com o hardware existente e, se necessario, planejar a
aguisicao de novos equipamentos.

Outra providéncia crucial é a defini¢io de um plano de integragdo do sistema de controle biométrico
com as plataformas j3 utilizadas pela administragdo municipal, como sistemas de pagamento de folha
ou de gestdo de recursos humanaos. Essa integragdo permite otimizar processos e garantir que os dados
de frequéncia sejam consolidados de maneira eficaz e em tempo real.

A contratacdo adicional de servigos de suporte técnico especializado também deve ser considerada. £
fundamental garantir que haja assisténcia técnica disponivel para resolver problemas que possam

surgir apos a implementagdo do software, assim como para assegurar atualizacBes e manutenc¢ées
periodicas do sistema.

Quanto a capacitacdo de servidores, é importante identificar aqueles que terdo responsabilidades
diretas na gestdo e fiscalizac3o do sistema de controle biométrico. A qualificacio desses profissionais
deve ser planejada de forma a proporcionar compreensio aprofundada sobre o uso operacional do
sistema, bem como formag3o especifica sobre aspectos de seguranca da informagio e privacidade de

dados a serem capturados. /

Adicionalmente, recomenda-se a elaboragdo de um plano de comunicagdo interna sobre a mudanca
do sistema de controle de frequéncia, envolvendo orienta¢Ges claras para todos os servidores sobre
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como utilizar o novo sistema e a importancia do registro preciso de presenca. A consciéntizat;ﬁo sobre
0s beneficios do controle biométrico tambhém pode facilitar a adesdo e a transi¢do para a nova
metodologia.

Por Ultimo, deve-se avaliar constantemente os resultados obtidos apos a implementacdo do sistema,
estabelecendo métricas de desempenho que permitam medir a eficicia do sistema de controle
biométrico e sua contribuicdo para a melhoria da gestdo de pessoal, podendo assim promover ajustes
necessarios ao longo de seu uso. o S

K’

A analise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a implementac¢io do
Sistema de Controle Biométrico pela Prefeitura Municipal de Coreau indica que nio ha necessidade de
aquisicbes adicionais antes da contratacdo dessa solugdo. O sistema em quest3o é autossuficiente em
sua funcionalidade principal, que é o controle de frequéncia dos servidores.

No entanto, algumas contratagdes podem ser consideradas apos a instalagdo do sistema, como
servigos de manutengdo técnica do software e eguipamentos biométricos. Esses servicos s3o essenciais
para garantir a operaco continua e eficiente do sistema, mas n3o s3o requisitos preliminares para a
aquisicdo inicial do software. A manutengfo poders ser contratada conforme a demanda e necessidade
que surgirem apos a implementacdo do sistema.

Além disso, pode haver uma necessidade eventual de adequacdes prediais, como a instalagio de
pontos de coleta de dados biométricos em lacais estratégicos dentro das instalagSes da Prefeitura e
secretarias envolvidas. Embora essas adequagBes possam ser necessérias para otimizar o uso do

sistema, elas ndo constitui¢des pré-condicdes Para a contratacdo do Sistema de Controle Biométrico
em si.

Portanto, ressaltamos que a contratacio do Sistema de Controle Biométrico pode ocorrer sem a
Imediata necessidade de contratacSes correlatas e/ou interdependentes, podendo estas serem
avaliadas posteriormente, conforme a evolugdo do uso do sistema e suas especificidades operacionais.

A implementagdo de um sistema de controle biométrico para o registro de frequéncia dos servidores
da Prefeitura Municipal de Coread pode gerar alguns impactos ambientais que devem ser
considerados. Um dos principais impactos é o consumo de energia elétrica, visto que dispositivos
biométricos necessitam de energia para funcionamento continuo. Outro impacto relevante é a gerac3o
de residuos eletronicos proveniente do descarte dos equipamentos ao final de sua vida Gtil.
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Para mitigar o consumo excessivo de energia, recomenda-se a escolha de equipamgr}rdrd%xa'—*—
poténcia e que possuam certificagbes de eficiéncia energética, como o Selo Procel. Além disso, deve-

se implementar politicas de uso consciente, incentivando o desligamento dos equipamentos quando

ndo estiverem em uso. A instalacdo de sistemas de iluminagdo e climatiza¢do eficientes nas areas onde

os dispositivos serdo utilizados também contribui para a redugio no consumo energético.

Quanto a geragao de residuos eletrénicos, € essencial estabelecer uma politica de logistica reversa com
o fornecedor do sistema. Isso significa que, ac término da vida Util dos equipamentos biométricos, o
fornecedor devera se responsabilizar pelo recolhimento e descarte adequado desses itens, garantindo
gue sejam reciclados ou reutilizados sempre que possivel. Essa medida ajuda a minimizar os impactos
ambientais decorrentes do descarte inadequado de eletrdnicos, que podem liberar substancias téxicas
ao meio ambiente.

Adicionalmente, é recomendavel que a Prefeitura busque parcerias com institui¢des especializadas em
reciclagem de eletrénicos para garantir que todos os residuos gerados durante a operacdo do sistema
sejam encaminhados a canais adequados de manejo. Isso ndo apenas atende as exigéncias legais, mas
também fortalece as praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental na gest3o publica.

Por fim, a sensibilizagdo e treinamento dos usudrios sobre a importéncia do uso responsavel das
tecnologias e do descarte correto dos materiais sdo agdes complementares que ajudam a promover
uma cultura de sustentabilidade dentro da instituicdo. Assim, a aquisic3o de um sistema de controle
biométrico pode ser realizada de maneira responsdvel, minimizando seus impactos ambientais e
promovendo eficiéncia energética, contribuindo para um futuro mais sustentavel para a Prefeitura
Municipal de Coreau.
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As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solu¢ic aqui referida é vidvel e tecnicamente

indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagio em questio
¢é PLENAMENTE VIAVEL,

Coreal - CE, 10 de fevereiro de 2025
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Yanne de Fatima Goines Aratjo Francisco Andersofi Dias Araiijb
Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento
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Maria Diana da Costa Silva
Equipe de Plangjamento
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