Produtos e servicos



Itens & Descrigcdo Quantidade Valor
unitario
Financeiro 1 R$ 29,90 /més R$ 29,90 /més
porlano
Apontamento de horas 1 R$ 5,90 /més R$ 590 /més
porlano
Atendimento 1 R$ 5,90 /més R$ 5,90 /més
porlano
Gerador de documentos 1 R$ 29,90 /més R$ 29,90 /més
por 1anc
Armazenamento 5 R$ 1,50 /més R$ 7,50 /més
{quantidade em gb) poriano
Cadastro de processos 2 R$ 10,00 /més R$ 20,00 /més
(Pacote com 1.000 processos cadastrados) porlano
Calculadora de prazos 50 R$ 1,00 /més R$ 50,00 /més
por1ano
Capturas em andamento 500 R$ 0,33 /més R$ 165,00 /més
porlano
. O Intimagdes eletronicas 5 R$ 35,00 /més R$ 175,00 /més
porlano
Captura intimacgodes 5 R$ 35,00 /més R$ 175,00 /més
por1ano
Usuarios 8 R$ 40,00 /més R$ 320,00 /més
porlano
Plano de Onboarding Ouro 1 R$ 83,33 /més R$ 83,33 /més
Valor integral do Servigo: R$ 1.000,00 porlano
(parcelado em 12x).
Subtotal Mensal R$ 1.067,43
Total . . R$ 1.067,43
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Termos'de compra

Onboarding

* Onboarding Pacote Ouro:“R$‘l.000,00¥.
* Pagamento: 12x g

&

¢ Gamificdgio: até 50% cashback apds 30 dias de ativagao (Vinculado aos critérios de ativacio
de cada plano de Onboarding).

E:

Valor total do Investimento

£

¢ Mensalidade:R$ 984,10 ;

e Forma de pagamento: Boleto bancaro (Até 72 horas uteis para & compensagio)

s Contrato anual com duragdo de 12 mieses

¢ Onboarding Pacbtte Ouro: 12x de R$j.067,‘43

o Total mensal : 12x de R$ 1.067,43 fmensalidade + Onboarding) e apés a conclusio do
pagamento do Onboarding a mensfalidade serd de R$ 984,10 até o final-do periodo de 12
meses. ;

Os valorés previstos nesta*Proposta éqmefgial serdo majorados ao final de cada periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato entre as Partes, pelo indice do IGP-
M/FGV acumulado no periodo ou, em caso de extingéo, outro que o substitua.

Os valores «previstos na presente pnogq&*%ta Comexfial incluem todos os respectivos tributos.
Atendimentos fora do hprario comercial féu presenciais ndo fazem parte da presente Proposta
Coimercial, devendo, caso seja necessario, s%er“ob"jeto de Pfoposta Comercial especifica. ’
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‘Validade da Proposta Coméréial

Os valores previstos na presente-Proposta Comercial estario vigentes por 60 dias a partiréde 27
de Novembro de 2023,
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Termos e Condicoes {

» Acesse selu Contrato - [Cligue aqui], g
e Acesse a relagio de Tribunaig monitorados ~ Andamentos Processuais. [aguil.

e Acesse a refacdo de Didrios Oficiajs dé Justica, Thtimacgdes.Eletrénicas e Didrios
1 A

Administrativos. [aqui] " »
3
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Os usuarios do Software sdo autorizados agaforir chamados nag,sistera. Os chafnados deverdo.ser* *

abertos, para a equipe de atendimento, \pelo-chat que estd nd préprio sisterr%:a ou por e-mail

para suporte@projurisddv.com br.
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O horarior comer’cnal de atendtmento pelo Projuris AQV ocorrera no seguinte horario: *OgGO
12:00 e 13:30 2s 18:00, de segunda a sexta-fe:ra» exceto feriatios (o SLA édefinido de acordf%'co
nivel de criticidade da solicitagdo; conforme ‘@baixo). %

O prazo de primeiro tontato a,contdr.da abertura do chamado ¢ de 4 {quatro) horas*(exceto

os chamados de niveis "Indisponivel” e “Blocker”, em que 6s Jprazos para primeiro contatoFsEQ,_Q_Z

respectivamente, de 30-(trinta) minutos e 1 (uma) hora: (Por horas Uteis é considerado o pgrlodo
compreendido entre 8h as 18!2).
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s Indisponivel — 2h {duas ‘horas) UGteis'para resolugdo. Se*trata de uma solligdo rapida para
desimpedir o uso do Software’ para czb usuarnio. Exemﬁio:ﬁgl'lback da versad, gerapdo dssim
Uma outra atividade, para & devida .resolugdo do, problema, com a severidade
correspondehte a criticiﬂaée@i%*pro ?lema“

» Blocker - 8h (oito horas) Gteis para resolUgao Exemplos: Nao estd sendd possivel gérar
Aenhum relatério; Mdédulo de processo» esta fora do ar impedindo, o usudrio de
cadastrar/editar processos; o t;;suano; ndo corfsegue fazer importacdo de€ dados Mdédulo do
sistema indisponivel e ndo‘possui alternativas:

e Critico ~ 12h {doze horas) Uteis. Exemplos: N&o estd sendo possivel gerar algum dos
relatérios; uma funcionalidade:do sistemna éstd indisponivel e néo ha alternativas para o
usuario; ndo esta“sendo possivel cadgstrar tarefas emd qualquer jugar do sistema-

s Alto - 18 (dezoito horas) Uteis. "iExempIos: Principal caminho de*uso da funcionalidade ndo
esta disponivel, mas ha alternativas, ] Nao estd sendo possivel cadastrar tarefas apenas pélo
atendimento, ndo consegue balxar/vxsualizar um arquivo.

. Medla 5 {cinco dias) uteis. Exemplos Problemas de aparéncia, alinhamento e ortograffa
que nao influenciam no uso de furicnonalldades““ n3o estd sendo possivel anexaf logo do

cliente com.formato especifico; Dnﬁcgidades ‘ao visualizar arquivos em PDF,
&

Carga de dados
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Os usudrios do Software sdo awtoriZados a:abrir chamados no sistema. Os chamados deverao ser
abertos, para a equipe-de atendimento, *pelo. chat que éstd no préprio sistema ou por e-mail
para suporte@projurisadv.com.br. !
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Conf' iguracoes e Treinamento
g ¥
As configuragdes do Software serdo reaf:zadas de forma online (remota) através de hordrio
dgendado previamente,com a equipe de treinamento do ProiirissADV. A Contratante tera direito
a quantldade de horas de acordo .comn séu plano de Onboarding adquirido, ndo consecutivas,
atraves de uma sala Virtual do programa Teams onde podera tirar duvxdas e realizar as primeiras
configuracdes do Sistema. Apds a reahgagao dos encontros mencionados acima, eVentuais
duavidas e informagdes do Sistema devemn s;,erdlrecnonadas ao time de suporte.
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Duvidas? Entre em contato comigo
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Vinicius Wazlawik
viniciuswazlawik@softplan.comr
+5551986564806

ProJuris

Rua Expedicionario Holz, 550 - 15° andar Baifro América
Joinville Santa Catarina 89201-740

Brasil




